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Voorwoord college van bestuur

Wij kijken in dit geintegreerd jaardocument met voldoening terug op het jaar 2019. Het was een bewogen jaar,
in vele opzichten, waarin herijking en herinrich  ting bel angri j ke themads waren
Herijking van onze strategie in een nieuw strategisch plan 2019 -2022: Samen.Leren.Delen . met daarin verwerkt

onze kwaliteitsafspraken  met en voor de regio

Herinrichting van de bedrijfsvoering binnen het Graafschap College in de nieuwe sectoren Dienstverlening en
Ontwikkeling, en - daarmee verbonden - een gedeeltelijke herinrichting van de organisatiestructuur  en het in-
stellingsmanagementteam (als uitvloeisel van het advies omtre nt Bedrijfsvoering *). Diverse medewerkers gin-
gen in nieuwe posities en op andere plekken aan het werk en vier nieuwe sectordirecteuren namen plaats in het
instellingsmanagementteam. In deze dynamische context zijn we ook gestart met leiderschapsontwikkeli ng als
extra vliegwiel voor de ontwikkeling naar één Graafschap College (1GC).

Ook werd dit jaar gewerkt vanuit nieuwe uitgangspunten omtrent sturing en verantwoording , in combinatie
met een nieuw ontworpen  strategiematrix. Tijdens de triaalgesprekken hebbenwij samen met de sectordirecteu-
ren, concerncontroller en  de bestuurssecretaris richting gegeven en de route uitgezet om resultaten te beha-
len. Bij dit alles was er veel beweging en verandering. Als versterking van de examenorganisatie is de herposi-

tionering van de  vijf sectorale examencommissies in 2 019 gerealiseerd enwerd met het oog op de toekomst ook

een herijking van de strategische huisvestingskoers ontwikkeld

Het motto van het nieuwe strategisch plan: Samen.Leren.Delen . is na een prachtig sta rtschot tijdens de eer-
ste medewerkersdag in januari 2019 op talloze plekken in de organisatie ter hand en ter harte genomen. ledere
medewerker heeft een persoonlijk scholingsbudget gekregen. Meer dan voorheen wordt over de grenzenvan sec-

toren, teams, taak  gebieden en expertises  samengewerkt. Daarnaast zijn ook naar buiten toe regionale samen-
werkingsverbanden goed op de kaart gezet en leiden deze tot mooie kansen en concrete projecten . De toekenning
van de Regiodeal aan de Achterhoek door het Rijk leverde ee n extra impuls op,  waardoor het Smart Business
Centre in Ulft en het Grensland College  konden starten.

Het jaar 2019 was echter ook een jaar waarin het Graafschap College moeilijke gebeurtenissen te verwerken

kreeg. Door ernstige ziekte ontvielen ons div erse toegewijde medewerkers en de sector Techniek & Informatica
werd binnen een aantal maanden vijf keer geconfronteerd met het tragische verlies van jonge studenten. Dit

heeft op velen grote indruk gemaakt. Juist op deze momenten ervaren we dat we samen é én leergemeenschap
zijn waarin we mooie  én verdrietige momenten met elkaar delen.

Tijdens de voorbereidingen op het vierjaarlijks onderzoek van de onderwijsinspectie hebben we expliciet gere-

flecteerd op onze kwaliteit van het onderwijs. We hebben geconstateerd dat de processen rondom examinering
nog niet overal op orde zijn, ondanks de verbetermaatregelen die al werden ingezet. We zien dat de structurele
aandacht voor kwaliteit helaas nog niet altijd tot het gewenste resultaat leidt. Tegelijk liet dit  inspectieonderzoek
ons ook het vertrouwde beeld zien van mooie onderwijsprocessen met e en goede studentbegeleiding en kregen
opleidingen terechte complimenten over de kwaliteit en de bevlogenheid van de betrokken medewerkers.

In 2019 werd duidelijk dat ~ Sarien in de zomer van 2020 afscheid gaat nemen van het Graafschap College. Maar

voor dat zover is , stellen we vast daterin het afgelopenjaar veel is gebeurd en dat er in 2020 ook nog veel te

doen is. Vanuit dat besef geeft het ons vertrouwen dat medewerkers en studenten van het Graafschap College  sa-
men met onze partners in de regio steeds w eer en steeds meer samen leren én samen delen. En daar zetten we
met z06n allen de schouders onder!

Mirjam Koster en Sarien Shkolnik

college van bestuur



Leeswijzer

Dit geintegreerd jaardocument geeft de belangrijkste ontwikkelingen weer van het Graafschap College gedurende
het verslagjaar 2019.7T
Hoofdstuk 1 Over het Graafschap College beschrijft de organisatie en de context waarin het Graafschap College

werkt (governance  en horizontale dialoog).

In hoofdstuk 2 Strategie staat de realisering va nonze strategische doelstellingen centraal. Aan welke doelstellin-
gen en opdrachten is in 2019 hard gewerkt en welke resultaten heeft dit opgeleverd ? Hierover wordt mede ge-
rapporteerd in het licht van de landelijke speerpunten en de kwaliteitsagenda die in onze strategie zijn opgeno-
men .

In hoofdstuk 3 worden de ontwikkelingen weergegeven in onze studentpopulatie.

Hoofdstuk 4 Onderwijs beschrijft ons onderwijsaanbod van regulier beroepsonderwijs, vavo, educatie en maat-

werk, op welke wijze dit portfolio wo rdt afgestemd en op welke manier wordt omgegaan met keuzedelen en
studieduur . T

Hoofdstuk 5 Medewerkers gaat in op ons personeelsbeleid, de formatieontwikkelingen, en op diverse zaken rond
scholing, Arbo en verlofregelingen voor medewerkers.

Hoofdstuk 6 Toezicht geeft de resultaten weer van intern en extern toezicht, zoals interne audits en inspectietoe-
zicht . Dit hoofdstuk bevat tevens het jaarverslag van de raad van toezicht en het jaarverslag van de functionaris
gegevensbescherming.

In hoofdstuk 7 beschrijven we de klachtenafhandeling en kijken we terug op het werk van de vertrouwensperso-
nen.

Hoofdstuk 8 Medezeggenschap bevat de verslagenvan  de ondernemingsraad en de studentenraad.

Hoofdstuk 9 Financién en control handelt over de belangrijkst e financiéle ontwikkelingen in 2019 en de verwachte
ontwikkelingen en risicobeheersing in de nabije toekomst en wordt tenslotte gevolgd door hoofdstuk 10 waarin
de geconsolideerde en enkelvoudige jaarrekening 2019 zijn

In de bijlagen  staan de overzichten van de samenstelling en nevenfuncties van college van bestuur en raad van

toezicht, gevolgd door diverse bijlagen bij de jaarrekening.

opgenome
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Dit hoofdstuk beschrijft de activiteiten van het Graafschap College en gaatin op de missie, visie en strategie en
op de inrichting en sturing van de  organisatie . Daarnaast gaan wij in op de wijze waarop de organisatie in ver-
binding staat met diverse stake holders. Het functioneren van de governance wordt kort beschreven en tenslotte

volgt een schets van de ontwikkelingen op het gebied van huisvesting.

Kernactiviteiten

Het Graafschap College is een regionaal opleidingen centrum (roc) voor beroepsonderwijs, educatie en maatwerk

in de Achterhoek en de Liemers. Er wordt onderwijs aangeboden in nagenoeg alle richtingen en op verschillende

niveaus (niveau 1 tot en met 4, maatwerk - en bedrijffsopleidingen  en Associate Degree opleidingen samen met

h b o)pwanuit mee rdere locaties in Doetinchem, Groenlo en Winterswijk. Het Graafschap College heeft ¢ irca

10.000 studenten en er werken ruim 900 medewerkers. Daarmee is het i landelijk gezien i een middelgroot roc.

Onze opleidingen worden aangeboden vanuit een viertal ond erwijssectoren, waarin verwante opleidingen geclus-

terd zijn:

1  Economie & Dienstverlening ( bol en bbl opleidingen in het economisch domein)

1  Educatie & Participatie (Entreeonderwijs, Educatie (vavo, taalschoolen inburgering en maatwerkscholing Mijn
School )

1  Techniek & Informatica  (bol en bbl opleidingenin de domein en techniek en informatica)

1  Zorg, Welzijn & Sport ( bol en bbl opleidingenin de domein en zorg, welzijn en sport)

Het Graafschap College staat bekend als een goed roc , waar de resultaten  al jaren bovengemiddeld  zijn. Onze

studenten en praktijkopleiders zijn tevreden over ons onderwijs. Onze docenten staan bekend om hun goede

persoonlijke begeleiding en kennis. De waardering van onze medewerkers voor het Graafschap College als werk-

gever is bov engemiddeld. Het Graafschap College is bovendien volop verbonden met de regio.

Missie

Vanuit de overtuiging dat iedereen talent en ambitie heeft, biedt het Graafschap College studenten en medewer-

kers maximaal de gelegenheid om die talenten te ontwikkelen en hiermee aantoonbaar bij te dragen aan een zo

goed mogelijke voorbereiding op beroep, werk en het leven, in iedere levensfase en op elk individueel niveau.

Het Graafschap College is zo een belangrijke partner voor een leven lang ontwikkelen e n draagt daarmee sub-
stantieel bij aan de vitaliteit en de leefbaarheid van de regio. Het Graafschap College staat voor hybride, innovatief
en gepersonaliseerd (beroeps)onderwijs dat relevant is voor de samenleving en gericht is op een optimale aan-

sluiting op de arbeidsmarkt en vervolgonderwijs.

Visie

Met de herijking van het strategisch plan heeft het Graafschap College met ingang van 2019 drie kernwoorden

centraal gesteld in haar visie op de organisatie: Samen.Leren.Delen. Deze vormen voor iedere student en mede-
werker in de komende jaren de leidraad. Samen leren, samen delen en samen leren delen past bij ons én onze

regi o. Het zijn voor ons O0we rekederecdaghanredmeé wmecken). den waar w



Samen.

Samen met onze partners in de regio en daarb uiten gaan we meer samen leren, nog meer samen delen en samen
innoveren. Wij vinden het daarom essentieel om op een duurzame manier met de omgeving, de studenten, het
onderwijs - en beroepenveld in verbinding te staan. Het Graafschap College wil betrouwbaar zijn als partner. De
school neemt de maatschappelijke verantwoordelijkheid voor mens en omgeving serieus en omarmtde 17 ont-
wikkel doelen van de V erenigde Naties en vier in het bijzonder
1 Inclusief , gelijkwaardig en kwalitatief onderwijs  voor iedereen
Incl usieve, economische groei, werkgelegenheid en fatsoenlijk werk voor iedereen

1
1 Duurzame consumptie en productie
1

Versterken van het  mondiaal partnerschap om doelen te bereiken
Medewerkers van het Graafschap College werken samen vanuit persoonlijke aandacht en betrokkenheid. Daarbij
realiseren we binnen het Graafschap College een betere samenwerKki
bij voorkeur tot stand in een kleinschalige structuur. Zowel in - als extern worden banden gecreéerd en aange-

haald. De medewerker van het Graafschap College neemt een actievere rol in de regio en stimuleert de totstand-
koming van sociale en economisch relevante verbindingen tussen partijen en individuen met een wederzijds

belang en leert zijn studenten het zelfde te doen.

Leren.

Overal in onze organisatie staat leren centraal: denken en doen met een lerende houding, vanuit creativiteit en

autonomie. Leren voor, met en van onze studenten, maar ook voor en met werkenden en werkzoekenden, die

via onderwijs hun  positie op de arbeidsmarkt willen verbeteren. Leren in een lerende organisatie door slimme
werkwijzen, onderwijsinnovaties en digitalisering. Leren om vorm te geven aan de doelstelling van leven lang
ontwikkelen. Leren als een creatief proces. Onze medewe rkers staan bewust in hun werk en omgeving en hebben
een open en verkennende leerhouding, die zij o ok stimuleren bij de studenten.

Opleiden voor de wereld van morgen betekent onderwijs verzorgen dat aanzet tot creatief en innovatief denken

en handelen. Daa rom hebben we oog en oor voor toekomstige ontwikkelingen en sluit het onderwijs aan bij
ingezette en verwachte ontwikkelingen. Logischerwijs staat leren ook centraal voor onze medewerkers. Hun pro-

fessionele ontwikkeling kan niet stilstaan in een wereld die verandert. Daarom  is de komende jaren voor iedere

medewerker een persoonlijk scholingsbudget beschikbaar gesteld.

Delen.

Delen van kennis, middelen en ervaringen doen we als partner. Samen met het brede relevante netwerk zoeken

we naar de goede inhoud en aanpak voor ons onderwijs. Met elkaar ontwikkelen we inzichten en bouwen we aan

een sluitend netwerk voor een inclusieve regionale arbeidsmarkt waar ieder zijn of haar plek krijgt. Wij willen

daarbij actief en zelfbewust met de omgeving, het omringende on derwijs - en beroepenveld, en met de studenten

in verbinding staan. Zowel in - als extern worden banden gecreéerd en aangehaald , samenwerkingsrelaties wor-
den gekoesterd en onderhouden. Wij werken vanuit het besef dat interactie, delen en samenwerken met ande ren
van grote betekenis is en onmisbaar is voor het bereiken van onze strategische doelstellingen. De betrokkenheid

bij de eigen organisatie en de positieve verbondenheid met het werk dat wij doen maakt ons trots en zelfbewust.



Juridische structuur

Het Graafschap College ressorteert als onderwijsinstelling onder de Stichting Beroepsonderwijs en Volwassenen-

educatie Oost -Gelderland te Doetinchem. Dit college verzorgt beroepsonderwijs en volwasseneneducatie voor

inwoners van negen gemeenten in de regio Achterhoek en de Liemers. De contractactiviteiten worden uitgevoerd

in afzonderlijke besloten vennootschappen. Het geheel van alle verbonden partijen vormt de Graafschap Groep.

De Graafschap Groep kent in 2019 een aantal juridische eenheden, name lijk:

1  Stichting Beroepsonderwijs en Volwasseneneducatie Oost -Gelderland (Stichting BVE Oost  -Gelderland) met
als doel het bevorderen van beroepsonderwijs, volwasseneneducatie en ander voortgezet onderwijs

1  Stichting Schoolfonds Graafschap College Oost -Geld erland (Stichting Schoolfonds) met als doel het bevor-

deren van de doelstelling en het ondersteunen van het werk van de Stichting BVE Oost -Gelderland.

Stichting Stichting Schoolfonds
Beroepsonderwijs en Graafschap College

Volwasseneneducatie Oost-Gelderland

Oost-Gelderland
STAP Holding BV
Graafschap Opleidingen BV CIVON BV

Stichting Schoolfonds is enig aandeelhouder van STAP Holding BV. Het doel van deze besloten vennootschap is
het oprichten, verwerven en financieren van, het deelnemen in, het samenwerken met en het voeren van het
bestuur en/of management over andere vennootschappen. STAP Holding BV bezit alle aandelen van de twee
andere besloten  vennootschappen, te weten:
1  Graafschap Opleidingen BV met als doel het  verzorgen van opleidingen aan
(jong -) volwassenen in het bijzonder gericht op actualisering van kennis en het bevorderen van scholing die
niet wordt verzorgd of kan worden verzorgd door het van rijkswege gesubsidie erde onderwijs
1  CIVON BV met als doel het leveren van onderwijs, in het bijzonder gericht op innovatietrajecten, innovatieve
producten en processen, zodanig dat in Oost -Nederland de maakindustrie wordt versterkt door middel van

innovatiebevordering en talen - en kennisontwikkeling op het gebied van hightech systemenen materialen.

Interne organisatiestructuur

In januari 2019 is het Graafschap College overgegaan naar een deels vernieuwde organisatiestructuur, in het
bijzonder voor de organisatieonderdelen die zich met de onderwijsondersteuning en bedrijfsvoering bezighouden.

Deze herinrichting van de organisatie is het directe gevolg van een breed onderzoek naar de verbete ring van de
bedrijfsvoering (Project Bedrijfsvoering *) en heeft als doel om het Graafschap College toekomstbestendiger te

maken.

De voormalige diensten zijn in januari 2019 veranderd in de sectoren Dienstverlening en Ontwikkeling waar in
teams van stafmede werkers onder aansturing van een teammanager samenwerken. Beide sectoren hebben als
leidinggevende van het sectormanagementteam (smt) een sectordirecteur, die tevens deel uitmaakt van het
instellingsmanagementteam (imt). Het Graafschap College bestaat daar mee uit zes sectoren: vier onderwijssec-

toren en de sectoren Dienstverlening en Ontwikkeling.



Onderstaande illustratie geeft een schematische weergave van de actuele organisatiestructuur

Ondersteunings- Teams Teams
team Dienstverlening Ontwikkeling
*
Opleidings-
team

SMT SMT
Dienstverlening Ontwikkeling

Concern- College van Bestuurs-
control bestuur ondersteuning

Sturing

In2019 ziinwe T inhetverlengde van de herinrichting van de bedriffsvoering i gestart met een nieuwe inrichting
van de gesprekken waarin rekenschap wordt afgelegd. Deze triaalcyclusgesprekken worden gehouden tussen
sectordirecteur en bestuur. De triaalcyclus gaat uit van kalenderjaren, heeft een vast ritme e n bestaat uit drie
gesprekken.

Het eerste gesprek vond plaats in februari/maart. Daarbij werd teruggekeken op - en rekenschap afgelegd over
het voorafgaande kalenderjaar en werd ook de stand van zaken in het lopende schooljaar besproken. In het
tweede gesp rek (juni) is aandacht besteed aan strategische onderwerpen en plannen, organisatieontwikkeling en

is de stand van zaken besproken. In het derde gesprek (oktober) stonden, naast de voortgang in de uitvoering,

ook de plannen en de begroting voor het komende jaar centraal.

Binnen het nieuwgevormde instellingsmanagementteam is in 2019 met succes gewerkt aan het opbouwen van
vertrouwen en het versterken van de onderlinge samenwerking. Dit resulteerde ook in een effectiever en meer
gemeenschappelijk gedragen pr oces van planvorming en begroten. De strategiematrix waarin de jaarplannen op

organisatieniveau en sectorniveau zijn beschreven is een goede basis voor de sturing gebleken.

Governance en horizontale dialoog

College van bestuur

Het college van bestuur is verantwoordelijk voor het bestuur en het beheer van het Graafschap College. Daarnaast

vervult het college van bestuur taken als bevoegd gezag en werkgever. Het college van bestuur geeft leiding aan

het instellingsmanagementteam e n stelt in samenspraak de strategie en de instellingsbrede kaders vast voor de

diverse direct onderwijs gerelateerde en ondersteunende processen. De rollen, taken, verantwoordelijkheden van

het college van bestuur zijn uitgewerkt in het bestuursreglement.

Het college van bestuur wordt gevormd door twee personen, te weten mw. M.H. Koster - Wentink MA (voorzitter)
enmw.drs. S.C. Shkolnik ~ -Oostwouder MME (vicevoorzitter) . Inbijlagel iseenoverzicht tevinden vande functies

en verdeling van portefeuilles binnen het college van bestuur en de nevenfuncties van de beide bestuurders





































































































































































































































































































































































































































































